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安卓企业付款行为报告是对全球市场中企业对企业 (B2B) 付款行为的

年度调查报告。 

  

本调查让您有机会直接了解进行 B2B 赊销的企业是如何应对客户付

款行为的变化趋势。了解这些趋势至关重要，因为这有助于企业及时

发现客户支付习惯的变化，积极应对潜在的流动性压力并保持业务的

正常运营。 

  

计划进入或已在本调查所涵盖市场和行业中开展业务的企业可从本报

告中获得宝贵的见解。此外，本报告还将分享企业对未来数月潜在挑

战和风险的预测，以及对未来增长的预期。 

  

本报告将发布我们对中国的调查结果。 

  

该调查于 2026 年第二季度下半季度进行。 

阅读调查结果时请考虑这一时间因素。 

  

2026 年版安卓亚洲企业付款行为报告包含的所有针对特定市场调查

结果的报告均可在安卓的网站下载：知识与研究。
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中国的赊销状况反映出，面对经济前景趋于疲软和企业流动性压力加

剧，企业采取了审慎应对措施。调查数据显示，面向企业对企业 

(B2B) 客户的赊销交易占比不足五分之二。这使中国成为亚洲地区 

B2B 赊销使用率最低的国家/地区，大致与中国香港持平，略低于中

国台湾的平均水平，而该地区其他受访市场的占比则明显更高。这一

趋势表明中国供应商更倾向于规避风险。 

  

尽管近几个月赊销的使用率有所上升，但增幅低于亚洲其他地区，这

凸显了在充满挑战的经营环境下，企业仍持续致力于控制客户付款风

险。这种谨慎态度体现在付款政策上。中国对较短账期的偏好高于区

域平均水平，证实了与该地区其他国家/地区相比，中国在宽松付款

政策方面采取了更为谨慎和规避风险的做法。在一个月内到期的付款

比例较高，而两个月以内的账期则比该地区其他国家/地区更为少见。

较长的账期虽与亚洲整体水平大致一致，但授予条件更为严格，通常

仅适用于已建立稳固贸易关系的交易。 

  

总体而言，中国供应商通过赊销支持 B2B 贸易，但其付款风险控制

极为严格，这与日本的情况相似。这导致企业明确将保护现金流作为

优先事项，不会通过更宽松的账期来支持销售。宏观经济背景强化了

这一立场。国内需求放缓、外部环境疲软以及地缘政治不确定性加

剧，继续抑制着企业信心。这种环境促使企业保障流动性，尽管面临

竞争压力，仍收紧了赊销条件。 

  

尽管中国企业维持着更严格的账期和更为审慎的赊销政策，但与亚洲

其他国家/地区相比，中国有更多企业报告称，近几个月来 B2B 客户

的付款行为有所恶化。表示“没有变化”的企业较少，这表明付款环

境更加动荡；而其余企业则报告付款行为有所改善，这总体上与该地

区的整体趋势一致。这造成了一种更加参差不齐的局面：部分客户的

付款行为有所改善，而另一些则恶化，进一步加剧了市场上已显而易

见的碎片化态势。 

  

具体来看，超过五分之四的中国供应商（尤其是建筑行业）报告称遭

遇企业客户拖欠款项，约三分之一的发票逾期未付，这一比例高于区

域平均水平。在受调查的市场中，中国是受付款延迟影响最严重的国

家/地区之一，仅中国台湾和印度的受影响程度高于中国。趋势数据

显示，近几个月来逾期 B2B 应收账款呈上升趋势，这表明付款延迟

在中国正变得越来越普遍，同时也凸显了供应商提供的账期与实际付

款行为之间存在明显差距。 

B2B 付款行为趋势
中国企业对 B2B 付款风险保持严格管控

下一页继续
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应收账款周转天数 (DSO) 数据证实了这一趋势。尽管中国大部分 B2B 

发票仍能在一个月内收回，但相当一部分需要更长时间才能结清，且

逾期超过两个月的付款比例高于约定账期所暗示的水平。这表明，一

旦出现拖欠，往往会显著延长收款周期。与其他市场不同，中国付款

拖欠的主要原因并非流动性限制，而是质量和交货方面的争议，这些

争议导致结算延迟。因此，收款表现参差不齐：部分 B2B 客户的付

款速度较快，而另一些客户则面临更长的延迟。 

  

严格的信用管理并不能完全规避坏账风险。与亚洲其他地区相比，中

国报告应收账款赊账损失超过 5% 的企业比例更高，这反映出长期逾

期未付的款项最终转化为坏账的情况。坏账核销通常与法律纠纷有

关，这证实了付款延迟通常源于对质量和交货的争议，而非财务困

境。应收账款账龄作为核销原因的作用相对有限，这表明损失往往发

生在发票账龄尚未过长之前。这与更普遍的模式相符，即付款问题要

么得到解决，要么迅速升级为违约。 

  

这对营运资金的影响是巨大的。中国企业面临的现金流压力与亚洲其

他地区相似，但它们较少依赖外部融资或拖欠供应商款项。相反，客

户付款风险对营运资金的主要影响体现在严重抑制了投资和增长，这

表明企业往往倾向于在内部吸收财务压力，而不是将其转嫁给供应

链。通过严格控制流动性来管理风险固然有效，但也凸显了一个权衡

问题：以牺牲业务增长为代价换取了财务稳定。 

  

风险缓解策略体现了这种平衡。中国企业侧重于防范付款风险，收紧

账期，提供提前付款激励，并比其他亚洲企业更多地使用信用保险。

这使企业能够在充满纠纷和长期拖欠的付款环境中，防范不可预测的

风险。 

  

因此，中国的贸易信用体系以信用控制和对 B2B 客户采取选择性赊

销方式为特征。尽管持续的付款延迟和加剧的拒付风险严重影响了利

润和投资，但中国供应商仍对付款风险敞口保持着严格控制。

B2B 付款行为趋势

核心洞察请见下一页
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核心洞察

 

 

51%

38%

33%

30%

客户付款风险对营运资金的 4 大影响 

受访者占比 - 可多选

中国

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

报告的坏账 

受访者比例 - 坏账水平

0% 
的 B2B 发票发生逾期付款

1% - 30% 
的 B2B 发票发生逾期付款

的受访者 的受访者

43%

38%

31% - 60% 
的 B2B 发票发生逾期付款

61% - 100% 
的 B2B 发票发生逾期付款

的受访者 的受访者

  2%

<1% 坏账

21%
2% - 5% 坏账

34%
1% - 2% 坏账

 21%
> 5% 坏账

B2B 客户的付款行为（12 个月） 

风险敞口分组：报告的 B2B 发票逾期付款水平（按受访企
业占比计）

/

 

55%

55%

41%

24%

B2B 客户拖欠发票款项的 4 大原因 

受访者占比 - 可多选

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

逾期付款明细 

按付款时间划分的逾期发票占比

63%
<30 天

   9%
61-90 天

22%
31-60 天

  6%
> 90 天

的受访者 的受访者

的受访者 的受访者

的受访者 的受访者

的受访者 的受访者

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

17%

24%
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展望未来

中国大多数企业预计，未来几个月内 B2B 付款行为不会出现任何实

质性变化。在预期会出现变化的企业中，预计情况会略有改善的企业

多于预计会恶化的企业，这与整个亚洲地区的预期大致一致。然而，

中国的市场情绪依然较为谨慎，这反映出人们对复苏步伐存在不确定

性。这种谨慎态度源于近期观察到的付款模式：持续的付款延迟和坏

账冲销不断削弱企业信心，表明改善需要一个渐进的过程。因此，与

整个亚洲地区相比，中国的进展预计将更为缓慢且不确定性更大。 

  

破产预期进一步加剧了这种不确定性。在整个亚洲，市场对破产情

况将保持稳定或进一步增加的看法较为均衡；而在中国，更多企业

预计未来数月破产数量将上升，这表明其潜在的付款环境显著恶化。

这有助于解释为何中国企业预计今年 B2B 付款行为的复苏将更加不

均衡——在整体改善的同时，脆弱性较高的 B2B 客户仍将面临持续

压力。 

  

盈利预期印证了这一看法。中国预期利润保持不变的企业较少，表明

需求和付款条件波动性更大。虽然部分企业（尤其是大型工业企业）

凭借更严格的信用控制和相对较快的收款速度，得以支撑利润增长，

但相当一部分小型企业却面临着较高的付款风险。这增加了利润率被

侵蚀的可能性，也解释了为何中国预期盈利能力下降的企业比例高于

亚洲其他地区。 

 

当被问及未来数月内哪些风险可能严重扰乱 B2B 付款行为时，亚洲

各地的企业往往关注经济放缓和通货膨胀等宏观经济威胁。相比之

下，中国企业则更重视运营和非财务风险，尤其是网络安全和欺诈

风险，这些风险的提及频率远高于亚洲其他企业。地缘政治动荡在

中国也显得更为突出，而供应链中断和特定行业的低迷则被视为不

太关键。 

  

这表明付款风险环境存在显著差异。中国面临的干扰更多源于商业交

易执行过程中的实际日常问题，而非宏观经济状况。因此，中国企业

更倾向于收紧信用控制并专注于防范风险。

中国企业预计未来破产数量将上升

核心洞察请见下一页
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核心洞察

中国

企业预计将影响 B2B 付款的 3 大风险（未来 12 个月） 

受访者占比 - 可多选

#1 网络安全风险 #2 欺诈风险 #3 地缘政治动荡

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告

预期破产风险展望（未来 12 个月） 

受访者占比

38%
维持高位

6%
不确定

近几个月来，中国企业的 B2B 付款行为有
所恶化，付款延迟演变为坏账的可能性越
来越大。目前，付款风险的重心已从付款
延迟转向未结清的发票，这给企业的盈利
能力带来了压力，并限制了企业的投资和
增长能力

56%
进一步上升

样本：调查市场中的所有受访者 

来源：2026 年安卓中国企业付款行为报告
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调查范围 
 
调查对象：对中国的企业进行了调查，并采访了负责应收账款管理的

相关负责人。 
  

样本设计：通过战略抽样计划对按行业和企业规模划分的中国数据进

行分析。整个亚洲地区共有 2,145 家企业参与调查，并根据四类企业

规模保持名额不变。样本涵盖了积极使用赊销的企业，按行业和规模

分类。调查结果以加权百分比形式呈现，以反映各行业、规模类别及

市场的经济权重。 
  

筛选流程：通过国际互联网专门小组联系各家企业，并在访谈开始时

根据受访者角色和名额控制进行筛选。 

 

访谈方法：采取计算机辅助网络访谈 (CAWI) 的形式，每次访谈时长

约 15 分钟。 
  

时间：该调查于 2026 年第二季度下半季度进行。 
  

2026 年版安卓亚洲企业付款行为报告的一部分，详情请访问知识与

研究栏目。

调查方法 
 
我们更新了调查样本，以更好地反映各行业和规模类别的市场结构。

有关调查样本设计的更多细节，请参见统计附录。本报告不包括与往

期报告的比较，年度变化仅通过受访者的反馈得以体现。

调查设计
样本概览 - 总访谈人数 = 338 人

行业 受访者占比 

工业 19% 

建筑 18% 

贸易 18% 

服务 45% 

合计 100% 

企业规模 受访者占比 

微型企业（<10 位员工） 47% 

小型企业（10-49 位员工） 24% 

中型企业（50-249 位员工） 14% 

大型企业（≥250 位员工） 15% 

合计 100%

https://group.atradius.com/knowledge-and-research#reports
https://group.atradius.com/knowledge-and-research#reports
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想了解 
更多信息？
请访问安卓的网站，查阅各种最新的出版物。点击此处，了解我们对

具体行业表现的分析、对特定国家和全球经济问题的详细剖析、对信

用管理问题的见解，以及有关防止客户拖欠应收账款的信息。 

 

如需了解中国及全球 B2B 应收账款催收实践的更多信息，请访问 

atradiuscollections.com。 

我们的解决方案 

信用保险 

跨国公司解决方案 

专业信用服务 

债务催收 

担保 

再保险 

 

我们的全球业务布局 

非洲 

亚洲 

欧洲 

中东 

北美 

大洋洲 

南美

中国读者请访问： 

atradius.cn 

电子邮件：info.cn@atradius.com 

关注我们的 LinkedIn 账号：Atradius Asia

https://group.atradius.com
https://group.atradius.com/knowledge-and-research
https://atradiuscollections.com/global/
https://group.atradius.com/our-solutions
www.atradius.cn
https://www.linkedin.com/company/atradiusasia/
https://www.linkedin.com/company/atradiusasia?originalSubdomain=hk
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