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Turkiye icin anket sonuclar

Vadeli satiglar

Ankete Turkiye'den katilanlar, yurtici B2B (sirketler arasi) satis-
larinin toplam degerinin ortalama %50,3'in(n vadeli oldugunu
belirtmistir. Bu oran Dogu Avrupa ortalamasindan (%42,9) daha
yuksektir (Bati Avrupa ortalamasi da %44,9).

Turk katilimcilarin yurtici piyasada vadeli satis yapmaya yat-
kinhgi, yurtdisindaki musterilere yapilan B2B satislardaki ayni
orandan kayda deger dlizeyde yuksektir. Yurtdisi B2B satislarin
toplam degerinin yaklasik %30,5’i vadeli olup, bu da bélge ortala-
masinin (%38,4) altindadir (Bati Avrupa ortalamasi %37,7). Dogu
Avrupa’da ankete katilan tim ulkeler arasinda, ihracattan ziyade
yurticinde vadeli satisi en cok tercih eden tlkenin Turkiye oldugu-
nu belirtmekte fayda vardir.

Turkiye'den katilimcilarin vadeli satislarinin
toplam B2B satislara orani

Turkiye

%50,3
] %30,5
Dogu Avrupa

%42,9
I %384

Yurtici musteriler [ | Yurtdisi musteriler

Orneklem: goriistilen sirketler (yurtici ve ihracat pazarlarinda etkin olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklar Barometresi — Mayis 2015

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Gectigimiz iki yil icerisinde, Turkiye'deki yurtici B2B vadeli satis-
larin orani istikrarl bir bicimde artmistir (toplamda yiizde 7 ora-
ninda). Bu da ayni zaman diliminde Dogu Avrupa’da vadeli yurtici
B2B satislarda kayda deger bir dusus (yizde 10,5) gozlemlenen
genel anket sonuclarina ters bir durumdur. Tlrkiye'de yurtdisi
vadeli B2B satislarin, 2014 yilindaki 6nemli diisis ve bu sene
gozlemlenen hafif ylikselis ile cok daha degisken oldugu gorul-

Fatura vadesi (ort. giin)

[1 42 gin

Tahsilat gecikmesi
(ort. giin

8 34 )gUn

mektedir. Bu dalgalanma, gectigimiz iki yil icin Dogu Avrupa’da
yurtdisi vadeli satislardaki istikrarl disise (yiizde 13,4) isaret
eden genel anket egilimi ile eslesmemektedir.

Ortalama 6deme vadesi

Turk katiimcilarin, yurtici B2B musterilerine tanidigi 6deme va-
desi (fatura tarihinden itibaren ortalama 47 giin) Dogu Avrupa’da
en uzun taninan vade olarak 6ne cikmaktadir. Bu ortalama deger,
anket ortalamasindan (30 gun) neredeyse (¢ hafta daha uzun-
dur. Bati Avrupa ortalamasi daha da kisadir (34 guin). Gectigimiz
iki yil icinde, Turkiye'deki yurtici 6deme vadesinde ortalamada
bes gun artis gézlemlenmistir.

Buna karsin, yurtdisi B2B musterilere taninan édeme vadesi yur-
tici pazarda taninan vadeden kayda deger oranda daha kisadir.
Bu vade ortalama ve 37 giindiir ve bolge ortalamasinin (31 giin)
Uzerinde olarak Dogu Avrupa’'daki en uzun vade olarak 6ne cik-
maktadir. Gectigimiz iki yil icinde, Turk katihmailarin yurtdisinda-
ki B2B misterilerine tanidigl 6deme vadesinde neredeyse hic bir
degisiklik olmamustir.

Vadesi gecmis B2B faturalar

Faturalarin édenmesi icin taninan vadenin uzunluguna rag-
men, Tlrkiye'de yurtici B2B alacaklarin kayda deger bir orani
(%55,2) vadesinde 6denmemistir. Bu, Dogu Avrupa'da vadesi
gecmis alacaklar acisindan en ylksek orandir ve bélge ortalama-
st olan %41,2'nin oldukca tzerindedir (Bati Avrupa icin ortalama
%40,2'dir). Gectigimiz iki yil icinde, Turkiye'deki yurtici vadesi
gecmis alacaklarda kayda deger bir artis gozlemlenmistir (yakla-
sik yuzde 23). Bu artis, Dogu Avrupa'da yukari yonde egilim gos-
teren gecikmis yurtici alacak oraninin iki katidir.

Turkiye'den katilimailarin yurtdisi B2B musterilerinin vadesi gec-
mis faturalari, yurtici misterilerden daha hizlh 6dedigi gérilmek-
tedir. Ortalama olarak yurtdisi faturalarinin yalnizca %49,8'i va-
desinde 6denmemistir. Bir defa daha bu oran, ankete katilan tim
Ulkeler arasinda yurtdisi vadesi ge¢mis alacak orani agisindan en
yuksek degerdir ve Dogu Avrupa ortalamasi olan %34,2 degerin-
den 6nemli 6lctide yuksektir (Bati Avrupa ortalamasi %35,4'tur).
Gectigimiz iki yil icinde, yurtici pazarda gézlemlenene benzer se-

Dogu Avrupa

30 giin

Dogu Avrupa

20 gin
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kilde, Turkiye'deki vadesi gecmis ihracat alacaklarinda da kayda
deger artis olmustur (yaklasik yiizde 23). Bu artis Dogu Avrupa’da
g6zlemlenen artisin iki kati kadardir.

Temerr(t oranlari s6z konusu oldugunda (vade tarihinden son-
ra 90+ giin boyunca 6denmemis olan faturalar), Turkiye, Dogu
Avrupa'da en yuksek degerlerin gézlemlendigi tlkedir. Yurtici fa-
turalarin %13,4'0 ile ihracat B2B faturalarin %14,8'inde temerrut
yasanmistir ve bu faturalarda tahsilat davasi acilma olasiligl ol-
dukca ylksektir. Yukaridaki her iki deger de, Dogu Avrupa ortala-
malarinin (yurticinde %7,2, yurtdisinda %6,7) oldukca tzerindedir.
Bati Avrupa ortalamalari yurticinde %7,6, yurtdisinda ise %7'dir.

Turkiye'de gec 6deme seviyeleri Glkedeki katilimcilar tarafindan
verilen Ortalama Tahsilat Suresi (OTS) degerinde gorilmektedir
ve bu deger ortalama olarak 59 gun civarindadir. Bu stre Dogu
Avrupa ortalamasi ile uyumludur (Bati Avrupa ortalamasi ise
48 gindur).

Vade tarihinden itibaren 90+ giin boyunca
6denmemis olan B2B faturalarin ortalama orani

Tarkiye

%13,4
I %148
Dogu Avrupa

%7,2
| %6,7

Yurtici musteriler [ | Yurtdigi misteriler

Orneklem: goriistilen sirketler (yurtigi ve ihracat pazarlarinda etkin olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklar Barometresi — Mayis 2015

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Ortalama 6deme gecikmesi

Turkiye'deki katilmcilarin yurtici B2B mdusterileri, 6demelerini
ortalama olarak vade tarihinden bir ay sonra yapmaktadir. Bu da
Turkiye'deki tedarikgilerin, yurtici B2B faturalar ile ilgili 6deme-

Vadeli satis

%40,4

Dogu Avrupa

%40,/
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leri fatura tarihinden yaklasik 80 giin sonra aldigl anlamina gel-
mektedir. Bu, Dogu Avrupa’dan ankete katilan tlkeler arasinda en
uzun ortalama édeme suresidir ve bolge ortalamasindan yaklasik
bir ay daha uzundur. Buna karsin, gectigimiz iki yil icinde bu sire
onemli 6lciide azalmistir (neredeyse iki hafta). Tirk tedarikgiler,
yurtdisindaki vadesi ge¢cmis faturalarin 6demelerini yurtici B2B
faturalardan yaklasik 10 gun énce almaktadir. Bu siire Dogu Av-
rupa'da gozlemlenen en uzun édeme suredir. Gegctigimiz iki yil
icinde, bu zamanlama nispeten degismemistir.

B2B faturalarin tahsilati ile ilgili bu kadar uzun sire beklenmesi
nedeniyle, Turkiye'deki katilimcilarin sirketlerinin mali dengesi ile
ilgili olarak endise duymasi sasirtici degildir. 2015 yilinda sirket
karliig ile ilgili en bayuk zorluklarin belirtiimesi istendiginde,
Turkiye'deki katilimcilar, alacaklarin tahsilati ile Griin ve hizmetle-
rine talebin azalmasi olasiligindan bahsetmistir. ilk hususta, kati-
limci ylzdesi Dogu Avrupa genelindeki katilimci oranindan daha
yuksektir (Turkiye'de katilimcilarin %16's1, Dogu Avrupa'da %12).

Odemelerin gecikmesine neden olan temel faktorler

Turkiye'deki katihmcilarin ¢cogu (yaklasik %57,5), yurticinde B2B
faturalardaki ge¢ 6deme durumunun ana nedeninin fon yeter-
sizligi oldugunu belirtmistir. Bu nedeni belirten katilimcilarin
ylzdesi, Polonya'daki oran ile aynidir ve Dogu Avrupa ortalamasi
ile (%60) tutarlidir. Bati Avrupa’'daki katimcilarin da %51,4°G bu
gecikme faktérina belirtmistir. Gegtigimiz iki yil icinde, fon yeter-
sizligi nedenini belirten Turk katilimcilarin ylzdesi temel olarak
ayni kalmustir. Tarkiye'de yurtici 6deme gecikmeleri ile ilgili ola-
rak en sik belirtilen ikinci neden, B2B musterilerin borglarini bir
tar finansman kaynagi olarak kullandigi algisidir (katilimcilarin
%32,6's1). Bu oran Dogu Avrupa'daki sonuc (%34,8) ile uyumlu,
Bati Avrupa ortalamasindan (%34) ise kismen daha ytiksektir.

Benzer sekilde, yurtdisi B2B musterilerden kaynaklanan édeme
gecikmeleri en sik olarak likidite eksikligi ile iliskilendirilmis-
tir (katihmcilarin %36,6's1). Bu oran, Dogu Avrupa sonucunun
(%41,4) altinda, Bati Avrupa sonucunun (%29,4) Gstiindedir. Ge¢-
tigimiz iki yil icinde bu yanit oraninda istikrarh bir disus gézlem-
lenmistir. TUrkiye'de yurtdisi tahsilat gecikmelerinin bir diger yay-
gin nedeni bankacilik sistemindeki yetersizliklerdir (katilimcilarin
%36,6'sl - Dogu Avrupa'da %20,1, Bati Avrupa'da ise %22,2).

Geciken

%52,5

Tahsil edilemeyen

%2,0
Dogu Avrupa

% 1,1
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Tahsil imkani olmayan alacaklar

Turkiye'de, B2B alacaklarin ortalama %2’sinin tahsil edilemedigi
belirtilmistir. Bu oran, Dogu Avrupa ortalamasinin (%1,1) iki kati-
dir (Bati Avrupa ortalamasi %1,2'dir). Tahsil edilemeyen B2B ala-
caklar, temel olarak insaat, gida ve hizmet sektérleri ile iliskilen-
dirilmistir. Tarkiye'deki cogu katihmci (%53,8) icin B2B alacaklar
temel olarak tahsilat girisimlerinin basarisizligl nedeniyle tahsil
edilememistir. Bu oran Dogu Avrupa genelinde %38,3, Bati Avru-
pa'da ise %25,1'dir. Turkiye'de borcun fazla eski oldugu icin tahsil
edilemedigini soyleyen katilimci orani (%27) Dogu Avrupa'daki
orandan (%21) dikkate deger bir sekilde ylksektir.

Turkiye'deki B2B alacak tahsilati uygulamalari hakkinda daha fazla
bilgi icin litfen Atradius Collections Kiresel Tahsilat incelemesine
g6z atin (19 Mayis 2015 tarihinden itibaren, kayit sonrasinda Uc-
retsiz olarak indirilebilecek sekilde www.atradiuscollections.com
adresinde bulunmaktadir).

2015 yilinda sirket karlilig1 6ntundeki en buyuk
zorluk: Alacaklarin tahsil edilmesi

Turkiye

] %20

Dogu Avrupa

] %22

Orneklem: goriisiilen sirketler (yurtici ve ihracat pazarlarinda etkin olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklar Barometresi — Mayis 2015

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Sektorlere gore 6deme davranislari

Yurtici B2B musterilere, Tirk katilimcilarin faaliyet gésterdigi sek-
torlerin neredeyse tamaminda Ulke ortalamasi ile uyumlu 6deme
vadeleri taninmaktadir. Bu konudaki istisnalar insaat ve dayanikli
tiketim Grunleri sektorleridir; bu sektoérlerde 6deme dénemleri
cok daha kisadir (ortalama 65 giin). Vadesi ge¢mis alacaklar en
cok yurtici tarim sektoriinde (neredeyse %60) gorulmektedir, en
uzun 6deme gecikmeleri de (ortalama 39 giin) ayni sektordedir.

Yurtici insaat malzemeleri sektér, musterilerin yasadigl mali
zorluklardan kaynaklanan gec¢ 6demeler konusunda en yliksek
degerlerin gozlemlendigi sektordur. Turkiye'deki katilimcilar,
6nimuzdeki 12 ay icinde, en cok tarim ve gida sektorlerinde yur-
tici B2B miusterilerin 6deme davranislarinda kétulesme olmasini
beklemektedir.

ihracatta ise, Turkiye'deki katihmcilar, makine sektoérindeki B2B
alicilara ortalamanin tizerinde 6deme vadesi (45 gun) tanimak-
tadir. Fatura 6demesi acisindan en uzun vadenin tanindigi sektor
olmasina ragmen makine sektoérd, yurtdisi tahsilat gecikmeleri-
nin en sik goéruldugu sektordur. Ancak musterinin mali zorlukla-
rindan kaynaklanan yurtdisi gec 6demeler en sik olarak hizmet
sektorinde, banka sistemindeki yetersizliklerden kaynaklanan
gec 6demeler de en sik olarak tarim sektorinde gorulmektedir.
Turkiye'deki katihmailarin cogu, tarim sektérundeki ihracat mus-
terilerinin 6deme davranislarinda énimuzdeki 12 ay icinde koti-
lesme gorulmesini beklemektedir.

Atradius Odeme Aliskanliklari Barometresi hakkinda daha fazla bilgi
almak icin lutfen bolge raporunu inceleyin.

Bu raporu okuduktan sonra misterilerinizin borglarini 6dememesi
karsisinda alacaklarinizin nasil korunacagina dair daha fazla bilgi almak
isterseniz Atradius web sitesini ziyaret edebilir ya da sorulariniz icin bir
mesaj birakabilirsiniz, bir Griin uzmani sizi geri arayacaktir.
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istatistik Eki

Eastern Europe: proportlon of total B2B sales made on credit 3
Average payment terms recorded in Eastern Europe (average days) 4
Eastern Europe: proportlon of domestic and forelgn past due B2B invoices 5

Eastern Europe: main reasons for payment delays
by domestic B2B customers 6

Eastern Europe: main reasons for payment delays

by foreign B2B customers 7

The greatest challenge to business prof1tab111ty in 2015 for

respondents in Eastern Europe 9

Bu raporun Istatistik Eki, www.atradius.com/Publications/Pay-
ment Practices Barometer adresinden ulasilabilen Atradius'un
Mayis 2015 Odeme Aliskanliklar Barometresi (Dogu Avrupa icin
anket sonuclari) yayinin bir parcasidir. Ek, PDF formatinda (ingi-
lizce olarak) indirilebilir.

Yasal Uyar

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir sekilde herhangi bir okuyucuya 6zel islemle-
re, yatinmlara veya stratejilere dair tavsiyede bulunmak amacini tasimamaktadir. Okuyucular, verilen bilgilerle ilgili
olarak ticari veya diger tiirlii konularda kendi baghmsiz kararlarini vermelidir. isbu raporda yer alan bilgilerin dogru
kaynaklardan temin edilmesini saglamak icin elimizden gelen tim gayreti géstermekle birlikte Atradius, bilgilerdeki
eksiklik veya yanlislardan veya bilgilerin kullanimi neticesindeki sonuclardan sorumlu tutulamaz. isbu raporda yer
alan tum bilgiler, eksiksizlikleri, dogruluklari, giincel halleri bakimindan veya kullaniimalari halinde istenilen sonucu
verecegine dair bir taahhut veya acik veya zimni baska bir garanti olmaksizin “oldugu haliyle” verilmektedir. Atra-
dius, ilgili ortakhklari veya sirketleri, kendisinin ve digerlerinin ortaklari, acenteleri veya ¢alisanlari, bu raporda yer
alan bilgilere itimat edilerek alinan kararlar veya yapilan islemlerden veya bunlarin neticesinde ortaya cikabilecek
sarta bagli, 6zel veya benzer zararlardan, boyle zararlarin ortaya ¢ikma ihtimali énceden bildirilmis olsa dahi, hicbir
halukarda sorumlu olmayacaktir.

Copyright Atradius N.V. 2015
Bu raporu faydal bulduysaniz, nicin www.atradius.com adresinde bizi ziyaret etmiyorsunuz? ilgili adreste, global
ekonomiye dair daha ¢ok sayida Atradius yayini bulabilirsiniz. Bunlar arasinda tlke raporlari, sektér analizleri, alacak

yoénetimine dair tavsiyeler ve glinliik giincel konularla ilgili sorunlara dair makaleler yer almaktadir.

Twitter hesabiniz var mi? En son versiyondan haberdar olmak icin @Atradius’u takip edin veya #atradiusppb’u arayin.
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